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01　 FileMaker の歴史

02　 FileMaker の特徴

03　 サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由

04　 導入事例インタビュー

05　 会社概要

06　 サポータスを知る

07　 よくある質問

　 

2

目次



3

パワフルな統合プラットフォームで無限のソリューションを
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1985年 v1.0リリース

1992年 windows 対応

2002年ODBC外部DB連携
2010年 iOS連携（モバイル対応）

2013年 WEB連携（ブラウザ対応） 2017年 API連携‧クラウド化

2022年 安全性‧パフォーマンス強化
2025年
Claris FileMaker 2025 リリース

Claris FileMaker 歴史

Claris は Apple,Inc. の一員です。

信頼の名にふさわしい価値と性能、そしてセキュリティ。

Claris は 40 年以上の実績を持ち、世界で200万人以上に愛され続けている

高速アプリケーション開発のパイオニアです。

Claris FileMakerの最新バージョンでは、WEB
連携や⽣成AIとの統合が強化され、業務アプリ
の柔軟性が向上しています。
WEBブラウザからのアクセスを⽤意にし、⽣
成AIと連携することで、データの解析や
レポート作成を効率化できます。またREST 
APIやOAuth認証を活⽤した他システムとの
スムーズな統合が可能で、ERPや会計システム
とのデータ連携もシンプルに実現。企業のDX
を強⼒に⽀援します。
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スピーディかつ低コストで

最高の価値を提供

多様化するビジネスニーズや独自の業務プロセス

に対応するため、 FileMaker はさまざまなシステム

やサービスと連携できます。そのため、自社のビジ

ネスを支える包括的な業務システムを、いつでも

業務に合わせて柔軟に追加・変更できます。

様々な連携ができる

あなただけのフィット感

Claris FileMaker は 強力な AI 機能を搭載したカスタム App を構築するための究極のツールです。

AI でさらに先のビジネスを

最新の Claris FileMaker を使えば、AI機能を

追加したカスタムAppを簡単に作成できます。こ

れにより、アプリ内アシスタントや自然言語検索

といった機能で、ユーザーはデータから素早く

新しい知見を得られます。また、プライベートな

情報がクラウド上で共有される心配もありませ

ん。

Claris FileMaker 特徴

https://www.claris.com/ja/filemaker/

いつでもどこでも

手軽に最新情報にアクセス

AI

他の製品や開発言語と比べ、圧倒的な開発スピー

ドが最大の強みです。そのため、市場やビジネス

の変化に素早く対応し、競争力を高めるためのカ

スタムアプリケーションを、効率的に開発すること

ができます。

システムの開発費用は開発者の作業時間（工数）

によって決まるため、FileMaker のように開発ス

ピードが速ければ速いほど、それに比例して開発

費用も抑えることが可能です。

最新の Claris FileMaker を使えば、AI機能を追加

したカスタムAppを簡単に作成できます。これによ

り、アプリ内アシスタントや自然言語検索といった機

能で、ユーザーはデータから素早く新しい知見を得

られます。また、プライベートな情報がクラウド上で

共有される心配もありません。

多様化するビジネスニーズや独自の業務プロセス

に対応するため、FileMaker は様々なシステムや

サービスと連携できます。そのため、自社のビジネ

スを支える包括的な業務システムを、いつでも業務

に合わせて柔軟に追加・変更できます。
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Claris FileMaker 特徴 - 01

スピーディかつ低コストで最高の価値を提供

FileMakerの最大の強みは、ローコードであるが故の圧倒的な開発スピードです。

開発費用は開発者の作業時間（工数）に比例するため、

開発スピードが速ければ速いほど、それに比例して費用を抑えることが可能です。

c

デザイン

プログラム

データベース

デザイン  ＋ プログラム  ＋ データベース

開発費用

開発期間

拡張性

少なく！

短く！

高い！

＋

＋
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Claris FileMaker 特徴 - 02

様々な連携ができるあなただけのフィット感

多様化するビジネスニーズや独自の業務プロセスに対応するため、FileMaker はさまざまなシステムやサービスと連携できます。

そのため、自社のビジネスを支える包括的な業務システムを、いつでも業務に合わせて柔軟に追加・変更できます。

販売・プロセス管理

リード

リード

セールス・業務 経営・管理

SFA CRM
・Webサイト連携

・MAツール連携

・テレアポ管理

リード

CTI連携/ボイスボット連携

プロジェクト管理

受注・顧客・契約管理営業管理

・リスト管理　・商談管理

・見込管理　　・予実管理

・テレアポ管理 ・日報集計

・顧客管理　・導入後サポート

・対応履歴管理

・期日管理（各種アラート機能）

・仕入管理　　・外注管理

・在庫管理　　・製造管理

・プロジェクト管理

リード

・取引先管理

・見積書管理

・受注管理

・契約管理

・リース/割賦管理

・請求管理

・入金管理

・ラベル印刷

・システムアカウント管理

業務

・商材管理　・余震管理
・実績管理　・手数料計算

・手数料通知書生成

・一括メール配信管理

・キャンペーン管理ド

代理店

・資産管理　・社宅管理

総務

・PDF　・音声　・動画保管

ファイル管理

・採用管理　　・人事管理

・勤怠管理　　・日報管理

・休暇管理　　・面談管理

・人的リソース管理

・経費管理

人事

その他連携（一例）

リード

・セグメント別PL
└事業部　/ 部門別

    サービス  / クライアント

    代理店  / 担当者

・予算実績

└セグメント別

     月次 / Q / 年間

・KPI
└経営ダッシュボード

    成約率

    投資対効果（ROI）
    生産性分析  
  

リード

・BI（Tableau連携）

 視覚的経営分析

 ドリルダウン分析  etc

アクセス権限 多要素認証 API連携その他要素 ODBC連携 バッチ処理

※連携ツールは、あくまでも一例を掲載しております。ご要望の連携システム等がございましたらお気軽にご相談ください。

※
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Claris FileMaker 特徴 - 03

いつでもどこでも 手軽に最新情報にアクセス

　　　　　　　　　iPad・iPhone 用の Claris FileMaker Go があれば、デスクトップアプリケーションのパワーをモバイルデバイスに。

チームのメンバーがどこにいても情報をリアルタイムに共有し、生産性を高められます。

iPad・iPhone 用の Claris FileMaker Go は、現場の作業や

オフィスからの外出など、モバイルで働くのに最適です。倉庫

にある在庫数を確認する、顧客訪問中に請求書を作成する、

現地で調査を実施するなど、さまざまなことを実現できます。

iPad・iPhone 用の FileMaker Go 2025 は、カスタム App 
をよりスマートにする新機能を備えています。

対応の OS、デバイスで FileMaker Go を使用すると、作文

ツールなどの Apple Intelligence の機能を活用できます。

また、Core ML による画像やテキストの分類、Siri ショート

カットによる音声操作、埋め込みタグから素早く情報を得る 
NFC 読み取り、さらには画像に含まれるテキストを認識する

テキスト認識表示などのスマートなテクノロジーをすべてモバ

イルで使用できます。

最新情報

概要
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Claris FileMaker 特徴 - 04

AI でさらに先のビジネスを

最新の Claris FileMaker では開発者向けツールが強化され、AI をソリューションに迅速かつ安全・責任ある形で組み込めるようになりました。

複雑なコードを書かずに AI が生成する回答を得られます。

ドキュメント、画像、およびテキストを取り込み、 LLM（大規模言
語モデル）による回答を生成します。

ユーザが自然言語で検索できます。

データとセキュリティを考慮して AI 機能を追加できます。

数分で既存のデータベースを AI のデータソースに変換できま
す。

手元のデータを活用して App 内アシスタントや AI 体験を構築し
ます。

※他にも AI機能について知りたい方は資料もご用意しておりますので、 お気軽にお問い合わせください

https://fmsolution.supportas.co.jp/contact


お問い合わせ

10

開発から運用保守まで  FileMaker のことなら

なんでも相談できるサポータスがいます。

HOME ライセンス よくある質問開発ブログセミナークラウド

内製開発や保守運用  できなくても大丈夫

https://fmsolution.supportas.co.jp/contact
https://fmsolution.supportas.co.jp/
https://fmsolution.supportas.co.jp/filemaker-license
https://fmsolution.supportas.co.jp/faq
https://fmsolution.supportas.co.jp/blog
https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
https://irca-cloud.supportas.co.jp/


11

800社以上の導入実績で培われた、サポータスの技術力と提案力

FileMaker 認定資格技術者の資
格保有者数が国内最多です。
日々最新情報を吸収しながらも、
これまでの経験と専門的な知識を
持つエンジニアが多数在籍し、複
雑な要件にも対応可能な技術基
盤を構築しています。

FileMaker 認定資格者数
国内No.1

Claris PLATINUM認定
パートナー

800社超の導入実績
による柔軟な提案力

Clarisパートナーの中で最上位の
PLATINUM認定を取得。
FileMaker 開発における高い技術
力とライセンスの販売数は国内
TOPで、豊富な実績が認められた
証です。FileMaker以外のプログ
ラム言語も習得し、様々なシステ
ム連携を実現します。

創業以来、800社を超える企業
様にシステム導入・開発実績が
あります。幅広い業界・業種の
業務ノウハウを蓄積しています。
そのためお客様に合ったシステ
ム構築の提案が可能です。

サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由

徹底した伴走支援
開発期間中はもちろん、システ

ムリリース後も、長く誰でも使い

やすい環境が定着するまで、専

任の担当者が手厚くサポートし

ます。

02

03

04

01

03

02

04



リーディングカンパニーとしての実績

No.1
ライセンス
販売数国内

800社以上

累計導入社数
FileMaker 

認定者数国内 

２冠連続受賞

Claris Excellence Award　５年  連続

Claris Japan Excellence Award　７年  連続

No.1

サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由-02

12

すべてのパートナーは厳しい要件を満たすよう徹底的に
審査されています。 Claris Platinum パートナーはその中
でも特に厳しい条件により選ばれた上位８社のみのパー
トナーです。

https://www.claris.com/ja/partners/find-a-partner/?search=true&country=JP&filter=platinum


業種や規模間を問わず、800 社以上の導入実績がございます。

サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由-03
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事例ページは  コチラ  から

https://fmsolution.supportas.co.jp/case
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開発から運用まで 一貫してサポート

サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由-04

ヒアリング内容をもとに、お客

様に最適なプランをご提案。

具体的なスケジュールや費

用の概要もこの段階でご説

明いたします。

ご提案内容にご納得いただ

けましたら、ご契約を締結。

契約内容を明確化し、スムー

ズに次のステップへ進めま

す。

お客様の現状や課題を丁寧

にヒアリング。解決したいポイ

ントや目標を共有いただき、

最適な提案の土台を作りま

す。

ご契約後、チームやグループ

で進捗状況を共有しながらプ

ロジェクトを進行します。

安定した運用やバックアップ、

保守管理などのアフターサ

ポートをご提案いたします。

ご契約

STEP 03

お⾒積もり

STEP 02

無料相談

STEP 01

開発

STEP 04

運⽤サポート

STEP 05

システムを開発して終わりではなく、導入後も長く安心してご利用いただけるよう、さまざまなサポートプランもご用意しています。
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開発の場合はこまめに、運用時には組織に定着するまで、専属担当者が徹底的に伴走します。

万全なサポート体制であなたの声を漏らさない

キックオフミーティング

最適なスタートが切れるように目

線合わせを行います。

頻度 サービス利用時

時間 1時間

アジェンダ 今後の流れ等の目線合わせ

定例ミーティング

最低でも月に1回、場合によって

は週1回で実施。現在の進行状

態等の情報共有を行います。

頻度 最低月に1回

時間 1時間

アジェンダ 今後の流れ等の目線合わせ

こまめな連絡

タスクを円滑に進めるために、

メールだけでなく、チャットや案件

管理ツールなどを活用していつで

も連絡を取り合える環境をそろえ

ております。そのため、課題や進

捗状況をリアルタイムで共有し、

認識のズレなくプロジェクトを進め

ることができます。

サポータスが開発パートナーとして選ばれる理由-04
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B-Rサーティワンアイスクリーム株式会社様

社員の負担が軽減されコア業務に注力できるようになり、店舗のサービス向

上の為の仕組みも洗練されました！

今までと同じものをシステムに落とし込む

＝抵抗ないDX化の実現！

これまで紙で管理していたものを、そのま

まのデザインでデジタル化させ、現場の人

間が受け入れやすいシステム制作を行っ

た。実際のシステムでは、必ず入力が必要

な箇所は色をつけるなど、使いやすくする

ための工夫が随所に施し、幅広い世代に

受け入れやすいシステムを実現した。

店舗の評価を見える化することで

全体のサービス向上に貢献！

サーティワンブランド保持のための店舗評価

制度のシステム化を FileMaker で行い、振り

返りや情報共有が容易な制度へ。さらに内容

をコンサルタントがフィードバックできる仕組み

を取り入れることで、評価基準が明確となり店

舗サービスの向上に大きく影響した。

業務効率

15％
以上向上

顧客満足

大幅

UP

小売業 iPad WebDirect1400名超 Webアプリ化

事例ページは  コチラ

導入事例インタビュー

https://fmsolution.supportas.co.jp/case/05
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株式会社スタジオオーシャンマーク様

見積書や納品書などのExcel 帳票データファイルを、FileMaker システムの中です

べて完結できるように。その結果、工数とミスの大幅削減につながりました！

大量のExcel データを使わなくて済むようになり大

幅な工数削減へ！

大量の Excel ファイルで納品書や請求書

を発行しており業務ミスが多く過去の履歴

が振り返りづらかったが、 FileMaker シス

テム化したことで膨大なデータの検索が楽

になり出力もボタン一つでできるようにな

り、大幅な工数の削減と、人による単純ミ

スがなくなった。

ポイント管理業務がほぼゼロへ！

会員管理システムを組み込み、お客様は Web
ダイレクトで構成された会員ページで、ポイン

ト申請や履歴が残るようになり業務の見える

化がされる仕組みと機能を提供。日々のポイ

ント管理業務がほぼなくなり、確実に間違いの

ない運用ができるようになった。

作業工数

90％

削減

ポイント
管理業務

0 !

製造業 WebDirect10名

事例ページは  コチラ

導入事例インタビュー

https://fmsolution.supportas.co.jp/case/03


霧島酒造株式会社様

製造現場の紙作業による非効率性と国際規格対応の課題を解決するため、内製化で

きるFileMakerを導入。業務効率化、ペーパーレス化、そして従業員の DXスキル向

上に繋がり、組織全体のDXが加速しました！

大量の紙作業をなくせるようになり 
業務時間 約6,000時間/月 削減！

紙ベースの管理から脱却し 
生産性が大幅に向上！

顧客満足度

大幅UP！

これまで紙ベースだった製造現場の記録

や管理をデジタル化することで、転記作

業や日々の記録作業の工数を大幅に削

減。年間約6,000時間もの業務時間削減

（＝月間約3人分）と約2,500枚のペー

パーレス化を実現し、生産性が劇的に向

上した。

これまでは手書きや Excelでの管理だった

ため、入力ミスや漏れが発生していた。

FileMakerでは入力規則を設定できるの

で、データが非常にクリーンに保たれるよ

うになり、データ品質が劇的に向上した。

作業時間/月

約3人分
削減 !

年間  削減

2500 枚

酒類製造業 iPad100名 開発支援

事例ページは  コチラ

18

導入事例インタビュー

https://fmsolution.supportas.co.jp/case/08
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あらゆるビジネス課題に真摯に向き合い、
すべての縁ある⼈に笑顔をもたらす。

株式会社オフザリップ
北海道札幌市中央区北一条西3-3-1
ばらと北一条ビル2F

東北R&Dセンター
宮城県仙台市青葉区本町2-18-21
鹿島定禅寺ビル 5F

本社
東京都千代田区飯田橋3-11-13
飯田橋 i-MARK ANNEX 9F

品川センター
東京都品川区勝島1-4-11　6階
A-603B

大阪営業所
大阪府大阪市北区梅田1-11-4
大阪駅前第4ビル16F

薩摩R&Dセンター
鹿児島県鹿児島市名山町9-15
markMEIZAN 3F

宮崎デジタルコミュニケーションセンター

MDCC
宮崎県都城市安久町5023-1

営業 開発 文書保管 コールセンター

社　  名 株式会社サポータス

( 英語表記：Supportas Inc. )

所 在 地 東京都千代田区飯田橋3-11-13
飯田橋 i-MARK ANNEX 9F

代　  表 代表取締役会長　永江 恭
代表取締役社長　川畑 雄太

社 員 数 160名（業務委託・アルバイト含）

設　  立 2010年12月24日

会社概要



無料個別相談会

サポータスのコンサルタントによる無料

相談会を毎月行っております。問い合わ

せフォームを送るよりも早く相談したい方

にオススメです。

https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
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開発者ブログ

サポータスの開発者による技術情報発

信ブログです。 FileMaker の最新情報、

AI、ライセンスについてなど気になる情

報も掲載しております。

https://fmsolution.supportas.co.jp/blog

オンラインセミナー

サポータスのコンサルタントだけでなく他

社のゲストをお招きした特別コラボセミ

ナーなど、ビジネスに効く FileMaker 利

用方法を知りたい方へ。

https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar

サポータスをもっと知る

導入事例記事

FileMaker を導入したことによる効果や

サポータスオリジナル開発メソットやお客

様との関わり方について知りたい方にオ

ススメのコンテンツです。

https://fmsolution.supportas.co.jp/case

サポータスは毎⽉様々なコンテンツを配信。

https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
https://fmsolution.supportas.co.jp/blog
https://fmsolution.supportas.co.jp/blog
https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
https://fmsolution.supportas.co.jp/seminar
https://fmsolution.supportas.co.jp/case
https://fmsolution.supportas.co.jp/case
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Q. 開発料金はいくらですか？ 開発規模や内容によって大きく変動いたします。まずは弊社までご相談いた

だくことをおすすめしています。

意外と相談してみると、想定していた料金より安く済むケースがあったり、簡

単に考えていたことが実は難しいことだったりと、さまざまなケースがございま

す。

相談については無料となりますので、まずはお気軽にご相談ください。

今使っている  Excel やシステムから、移行できますか？

よくある質問

他にも気になる質問はこちら  、 またはお気軽にお問い合わせください

Q. Excel や既存システムからの移行のお話は多くあり、システムの解析から対応

させていただきます。

内製化されている FileMaker システムが存在するが、担当の方が退職される

などして運用が難しくなってしまい、サポータスに運用を引き継ぐ場合などもよ

くあります。

その際、担当の方と一緒に引き継ぎをさせていただくとスムーズです。が、急

な退職などにも対応させていただきます。

納品後の追加改修や運用サポートは可能ですか？Q. もちろん可能です。

運用中は専門の開発メンバーが担当につくため、ヒアリング時から具体的に

相談ができ、改修がスムーズです。

スピード感をもって改修が行えるため、実際の業務のスピード感に合わせたシ

ステムの変更が可能です。

https://fmsolution.supportas.co.jp/faq
https://fmsolution.supportas.co.jp/contact
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※ 本資料に記載されている  Claris、FileMaker、ファイルメーカー、 FileMaker Cloud、FileMaker Go およびファイルフォルダロゴは、 Claris International Inc. の米国および／またはその他の国における登録商標で
す。クラリス、Claris Connect、Claris ロゴ、FileMaker Pro、FileMaker Server および   FileMaker WebDirect は、Claris International Inc. の商標です。

 info＠supportas.co.jp

会社名・氏名・メールアドレス・電話番号

をご記入の上、お問い合わせください。

※返答は翌営業となる場合があります。

0120-790-845

受付可能時間

平日 (月〜金)　 10:00 – 18:00

今すぐ  問い合わせる

24時間受け付けております。

お気軽にお問い合わせください。

※返答は翌営業となる場合があります。

すべてのビジネスに＋αのサポートを

すべてのビジネスに＋ αのサポートを

フォームでのお問い合わせ メールでのお問い合わせ お電話によるお問い合わせ

https://fmsolution.supportas.co.jp/contact
https://supportas.co.jp/
https://fmsolution.supportas.co.jp/contact
https://fmsolution.supportas.co.jp/contact

